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ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลนาวัง 

ผลการประเมินอยู่ในลำดับท่ี 700 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 
 

ผลการประเมินในภาพรวม  คะแนนที่ได้ 94.63 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดบัผ่านด ี
 

 

 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ  คะแนนที่ได้ แยกเป็น 
- IIT  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากบั 93.54 คะแนน 
- EIT  ส่วนที่ 1 ผลการประเมินที่ได้ เท่ากบั 93.80 คะแนน 
- EIT  ส่วนที่ 2 ผลการประเมินที่ได้ เท่ากบั 100.00 คะแนน 
- OIT  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 93.75 คะแนน 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง  แยกเป็น 
- ปี พ.ศ. 2562  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 74.96 คะแนน 
- ปี พ.ศ. 2563  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 83.03 คะแนน 
- ปี พ.ศ. 2564  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 78.09 คะแนน 
- ปี พ.ศ. 2565  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 93.77 คะแนน 
- ปี พ.ศ. 2562  ผลการประเมินที่ได้ เท่ากับ 94.63 คะแนน 

 

 
 
 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

94.00  
 
จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 81.82  
ของจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ของแต่ละ
สำนัก/กอง ที่รู้ข้ันตอนและระยะเวลาที่ประกาศกำหนดไว้ในคู่มือ
การใหบ้ริการประชาชาชนเป็นอย่างดี คิดเป็น 21 คน จาก
จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 33 คน ถือว่ามีสัดส่วนทีสู่งมาก 
ได้คะแนน 94.00 คะแนน จึงควรรักษามาตรฐานไว้ เมื่อเทียบกับ
ผู้ตอบแบบสำรวจที่ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง ปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารแกบุ่คคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนแลระยะเวลาอยู่
ในระดับ มาก ที่มสีัดส่วนเพียงร้อยละ 18.18 เนื่องจากบุคคล
กลุ่มนี้อาจยังไมเ่ข้าใจเรื่องข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ
ประชาชนที่ชัดเจน อกีสาเหตุอาจมาจากผู้ตอบคำถามเองที่ไม่รู้
ข้ันตอนการปฏิบัติตามระยะเวลาที่แท้จริง ทำให้มีความเข้าใจ  
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ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
   คลาดเคลื่อนและเห็นว่าปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เพราะว่าตามแผนอัตรากำลัง
ของเทศบาลตำบลนาวัง ได้แบ่งโครงสร้างออกเป็นสำนัก/กอง/
ฝ่าย โดยในแต่ละสำนัก/กอง/ฝ่าย จะประกอบไปด้วยพนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้างทัง้ที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงาน และ
ภายนอกสำนักงาน  

2 e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

100  
 
จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทีเ่ข้ามาใช้บริการของ
เทศบาลตำบลนาวัง พบว่า ร้อยละ 100 ของจำนวนผู้ตอบแบบ
สำรวจ ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง มีการปรบัปรุงองค์กรใหม้ี
ความโปร่งใสมากขึ้นอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด เนื่องจากเทศบาล
ตำบลนาวัง ได้กำหนดมาตรการแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ/ช่องทางแจง้เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ/มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน/การดำเนินการตาม
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
จึงควรรกัษามาตรฐานไว้   

3 o11 แผนดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี

100 เนื่องจากเทศบาลตำบลนาวัง ได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (Open Data Integrity and Tarnsparency 
Assessment : OIT) มีการประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2566 และมีการ
ประชาสมัพันธ์แผนการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ. 2566 / 
รายงานผลการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เพือ่ให้
บุคคลภายนอกรบัทราบ เกิดความโปรง่ใส และมีประสิทธิภาพ 
จึงควรรกัษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิาร
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

93.00  
 
จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 78.79 
ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที่ อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ซึ่งคิดเป็น 26 คน จากจำนวน
ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 33 คน ถือว่าเป็นสัดส่วนที่สงูมาก จึง
ควรรักษามาตรฐานไว้ เนื่องจากกระบวนการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกของแตล่ะสำนัก/กอง ได้มีการซกัซ้อมผู้มสี่วน
รับผิดชอบใหม้ีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน และระยะเวลาที่
ประกาศไว้ในคู่มือการให้บริการประชาชนเป็นอย่างดี เมื่อเทยีบ
กับผู้ตอบแบบสำรวจที่ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง ปฏิบัตงิาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที่
อยู่ในระดับ มาก ทีม่ีสัดส่วนเพียงร้อยละ 21.21 ซึง่คิดเป็น 7 คน  
เนื่องจากบุคคลกลุม่นี้อาจยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารประชาชน จึงควรกำหนด
มาตรการให้มกีารปฏิบัติงานโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

2 e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์หรือไม ่

94.79  
จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 94.74 
ของจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง มี
ระบบการให้บริการออนไลน์ เนือ่งจากเทศบาลตำบลนาวัง ได้มี
การใหบ้ริการออนไลน์ ได้แก่ ระบบ Messenger live chat, 
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสรจ็, ระบบบริการ
ออนไลน์ e-Service ที่เหลอือีกร้อยละ 5.25 อาจเป็นเพราะ
ผู้ตอบแบบสำรวจอาจยังไมท่ราบถึงการเปิดให้บริการออนไลน์
ดังกล่าวหรือประชาสัมพันธ์ยังไมท่ั่วถึง 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอื
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

93.13  
 

จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 84.21 
ของจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ตอบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน  หรือผูร้ับบรกิารควรได้รบัทราบอย่าง
ชัดเจน อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด เนื่องจากเทศบาลตำบลนาวังได้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการในหลายๆ ช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนได้รับรู้การดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างองิผลการ
ประเมิน OIT ประจำปี พ.ศ. 2566 ด้านข้อมูลพื้นฐาน (O7 ข่าว
ประชาสมัพันธ์) ด้านการบรหิารงาน, การจัดซื้อจัดจ้าง, การ
ส่งเสริมความโปร่งใส, มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใส) ถือว่ามสีัดส่วนทีสู่งมาก จึงควรรักษามาตรฐานไว้ เมื่อ
เทียบกับผู้ตอบแบบสำรวจที่ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง มกีาร
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชน หรือผูร้ับบรกิารควรได้รบั
ทราบอยู่ในระดบั มาก ที่มสีัดส่วนรอ้ยละ 13.13 และผู้ตอบแบบ
สำรวจที่ตอบว่าเทศบาลตำบลนาวัง มกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ที่ประชาชน หรือผูร้ับบรกิารควรได้รบัทราบอยู่ในระดับ น้อย
ที่สุดหรือไมม่ีเลย ที่มสีัดส่วนเพียงรอ้ยละ 2.63 จึงต้องดำเนนิการ
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายวิธี อย่างต่อเนือ่ง 
และทั่วถึง 

2 o8 Q&A 100 เทศบาลตำบลนาวัง ได้ดำเนินการจัดทำช่องทาง ถาม-ตอบ 
(Q&A) เพื่อรบัทราบปัญหา ความต้องการ และคำถามจากภาค
ประชาชนผูร้ับบริการ และทางเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาวัง 
จะเป็นผู้ตอบคำถาม ในหน้าเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน จึงควร
รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i20 ข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อ
ยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

94.00  
 

จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 81.82 
ตอบว่าหน่วยงานมีข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก อยู่ในระดบั มากทีส่ดุ ถือ
ว่ามีสัดส่วนทีสู่งมากเมือ่เทียบกบัผู้ตอบแบบสำรวจที่ตอบว่า
หน่วยงานมีข้ันตอนการของอนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก อยู่ในระดับ มาก ทีม่ีสัดส่วน ร้อย
ละ 18.18 เนื่องจากการยมืทรพัย์สินของราชการแม้จะมีหลาย
ข้ันตอนแต่เพื่อเป็นการป้องกันการสูญหายหรือชำรุดบกพร่อง
ของทรัพยส์ินจึงจำเป็นต้องมมีาตรการทีร่ัดกุมและผ่านการ
กลั่นกรองจากผู้มีอำนาจอนุมัติอนญุาตที่เกี่ยวข้อง 

2 o34 การประเมินความเสี่ยง
การทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100 เทศบาลตำบลนาวัง ได้ดำเนินการประกาศใช้แผนบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เนื้อหาครอบคลมุหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกบัคุณธรรม
ความโปร่งใสและการทุจริตทั้งที่มลีักษณะการทุจริตทางตรงและ
การทจุริตทางอ้อมรวมไปถึงบรบิทแวดลอ้ม ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริต นำไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด
การทจุริตในหน่วยงานได้ จึงควรรกัษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

83.88  
 
จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 66.67 
เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เนื่องเป็นบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องในการจัดทำร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ของแตล่ะสำนัก/กอง ซึง่คิดเป็น 22 คน จาก
จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 33 คน ถือว่ามีสัดส่วนที่สูงมาก 
เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสำรวจที่มสี่วนร่วมน้อย และนอ้ยทีส่ดุ
หรือไมม่ีเลย ที่สัดส่วนเพียง ร้อยละ 9.09 และร้อยละ 3.03 หรือ
คิดเป็น 3 คน และ 1 คน ตามลำดับ เนื่องจากตามแผน
อัตรากำลงัของเทศบาลตำบลนาวัง ได้แบ่งโครงสร้างออกเปน็
สำนัก/กอง/ฝ่าย โดยในแต่ละสำนัก/กอง/ฝ่าย จะประกอบไป
ด้วยพนักงานเทศบาล พนักงานจ้างทั้งทีป่ฏิบัติงานภายใน
สำนักงานและภาคสนามนอกสำนักงาน อีกทัง้บุคลากรบางคน
อาจจะเข้าใจในประเด็นคำถาม “ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด” ว่าต้องเป็นผูจ้ัดทำ
งบประมาณหรือเป็นผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปเีท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑท์ี่สงู จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทำความเข้าใจ
กับบุคลากรในองค์กรในประเด็นคำถามเพือ่พัฒนาระดบัคะแนน
การประเมินต่อไป 

2 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพสัด ุ

100 เทศบาลตำบลนาวัง ได้ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาพระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเผยแพร่ผ่านเครือข่าย
ระบบสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และปิดประกาศโดยเปิดเผยที่บอร์ดประชาสมัพันธ์สำนักงาน
เทศบาลตำบลนาวัง เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจ้าง จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล. 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัตงิานจาก
ผู้บังคับบญัชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

91.97  
 

จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ที่ได้รบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาของเทศบาลตำบล
นาวัง พบว่า ร้อยละ 78.79 ของจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ มี
ความเห็นว่าได้รับการประเมินอย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด ซึ่งคิดเป็น 26 คน จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 33 
คน แต่ก็ยังมีผู้ตอบแบบสำรวจว่าได้รับการอย่างเป็นธรรม นอ้ย 
ที่มีสัดส่วน ร้อยละ 3.03 หรือคิดเป็น 1 คน จึงต้องนำนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาปฏิบัติโดยเคร่งครัด ทั้งนีเ้ทศบาล
ตำบลนาวัง ได้ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปงีบประมาณ 2566 เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล เพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรพัยากร
บุคคล ให้การบรหิารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ตลอดจนทำใหผู้้ปฏิบัตงิานมีความสุข มีขวัญ
กำลังใจที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 เทศบาลตำบลนาวัง ได้ประกาศประมวลจริยธรรม จำนวน 3 
ฉบับ ได้แก่ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ประชาสมัพันธ์ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กำหนด จงึควร
รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 i29 หากท่านพบเห็นการทจุริต
ที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่าน
มั่นใจทีจ่ะแจง้ ให้ข้อมลูหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

90.97  
 

จากการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ร้อยละ 75.76 
มีความเห็นว่าหากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน
ท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมลูหรือร้องเรียนต่อส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง
ได ้อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด ซึ่งคิดเป็น 25 คน จากจำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจ ทั้งสิ้น 33 คน ผู้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละ 21.21 หาก
ท่านพบเห็นการทจุริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ อยู่ในระดับ มาก 
คิดเป็น 7 คน จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ทัง้สิ้น 33 คน แต่ก็
ยังมีผู้ตอบแบบสำรวจว่าหากพบเห็นการทจุริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน มั่นใจทีจ่ะแจง้ ให้ข้อมลู หรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ น้อย มีสัดส่วน ร้อยละ 3.03 หรอืคิดเป็น 1 คน จึง
ต้องเสริมสร้างมาตรการด้านการต่อต้านการทจุริต/นำแผน
ป้องกันการทจุริต/มาตรการจัดให้มีช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทจุริตของเทศบาลตำบลนาวัง มาปฏิบัติโดยเครง่ครัด 
เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
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ส่วนที่ 2 
การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อ i1 พบว่าหน่วยงานยังมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงาน จึงมีความจำเป็นต้อง
กำหนด/เพิ่มมาตรการเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือคู่มือ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

ทุกกอง 1. กำชับผ่านเวทีประชุมทุกระดับ
ให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ตาม
มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้บุคคลในสังกัดถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มาขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ 
3. นำผลการประเมินความพึง
พอใจไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ e15 เทศบาลตำบลนาวัง ได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรมี
ความโปร่งใสเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จากผลการตอบแบบสำรวจ
ชี้ให้เห็นว่าบุคคลภายนอกส่วนใหญ่มี
ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานที่โปร่งใส 
และการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทุกกอง 1. กำหนดมาตรการแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบหลายช่องทาง 
3. กำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
4. การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ o11 เทศบาลตำบลนาวัง ได้
ดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำปี/ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 
2. จัดทำรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น/
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เพื่อให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

หัวข้อ i3 จากผลการตอบแบบสำรวจ
พบว่าหน่วยงานยังมีเจ้าหน้าที่ที่ยังขาด
ความเข้าใจในเรื่องขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชนที่
ชัดเจน จึงทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เต็ม
ความสามารถและไม่มีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ จึงมีความ
จำเป็นต้องกำหนด/เพิ่มมาตรการเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กำหนด 
 

ทุกกอง 1. กำชับเจ้าหน้าที่ผ่านเวทีประชุม
ทุกระดับ ให้มีความมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ตาม
มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่กำหนดไว้ 
2. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มาขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ 
3. นำผลการประเมินความพึง
พอใจไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ e13 จากผลการตอบแบบสำรวจ
พบว่ายังมีบุคคลภายนอกบางส่วน (ร้อย
ละ 5.25 ของผู้ตอบแบบสำรวจ) ยังไม่
ทราบถึงการเปิดให้บริการออนไลน์ของ
เทศบาลตำบลนาวัง จึงต้องมีการเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. กำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบถึงการ
ให้บริการผ่านระบบ e-Service 
และจุดบริการ One Stop 
Service เพิ่มมากขึ้น เช่น ฝาน
เว็บไซต์ เสียงตามสาย ป้าย
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าน และ
กลุ่มไลน์ต่างๆ  
2. เพิ่มช่องทางการเปิดให้บริการ
ออนไลน์ เพื่อรองรับการให้บริการ
ประชาชน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หัวข้อ e7 จากผลการตอบแบบสำรวจ 
(ร้อยละ 2.63) พบว่าหน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรทราบอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดหรือไม่มีเลย จึงต้องดำเนินการเพิ่ม
ข่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายวิธี อย่างต่อเน่ือง และทั่วถึง 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. กำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบเพิ่มมากขึ้น เช่น ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เสียงตามสาย ป้าย
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าน รถ
ประชาสัมพันธ์ Facebook และ
กลุ่มไลน์ 
2. เพิ่มความถี่ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หัวข้อ o8 พบว่าเทศบาลตำบลนาวัง ได้
ดำเนินการจัดทำช่องทาง ถาม-ตอบ 
(Q&A) เพื่อรับทราบปัญหา ความ
ต้องการ และคำถามจากภาคประชาชน
ผู้รับบริการ และทางเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลนาวัง จะเป็นผู้ตอบ
คำถามในหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ดำเนินการจัดทำช่องทาง ช่องทาง 
ถาม-ตอบ (Q&A) เพื่อรับทราบ
ปัญหาความต้องการ และคำถาม
จากภาคประชาชนผู้รับบริการ ใน
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และมอบหมายเจ้าหน้ารับผิดชอบ
ในการตอบคำถาม ปัญหาความ
ต้องการของประชาชน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

หัวข้อ i20 จากผลการตอบแบบสำรวจ
พบว่าหน่วยงานมีขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก อยู่ในระดับ 
มากและ มากที่สุด ซ่ึงหน่วยงาน
พิจารณาแล้วเห็นว่าการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ 
แม้จะมีหลายขั้นตอนแต่เพื่อเป็นการ
ป้องกันการสูญหายหรือชำรุดบกพร่อง
ของทรัพย์สินของทางราชการ จึง
จำเป็นต้องมีมาตรการที่รัดกุมและผ่าน
การกลั่นกรองจากผู้มีอำนาจอนุมัติ
อนุญาตที่เก่ียวข้อง จึงต้องดำเนินการ
ตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ทุกกอง ปฏิบัติตามขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการโดยเคร่งครัด 
เพื่อเป็นการป้องกันการสูญหาย
หรือชำรุดบกพร่องของทรัพย์สิน
ทางราชการ จึงจำเป็นต้องมี
มาตรการที่รัดกุมและผ่านการ
กลั่นกรองจากผู้มีอำนาจอนุมัติ
อนุญาตที่เก่ียวข้อง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ o34 พบว่าเทศบาลตำบลนาวังได้
ดำเนินการประกาศใช้แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เน้ือหา
ครอบคลุมหลายด้าน ซ่ึงเก่ียวข้องกับ
คุณธรรมความโปร่งใสและการทุจริตทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงบริบท
แวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 
นำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตใน
หน่วยงานได้ จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

ดำเนินการจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงและประพฤติ 
มิชอบประจำปีอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต เพื่อจะได้กำหนด
มาตรการและการดำเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

หัวข้อ i8 จากผลการตอบแบบสำรวจพบว่า
มีผู้เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ อยู่ในระดับ น้อย และน้อย
ท่ีสุด มีสัดส่วนเพียง ร้อยละ 9.09 และร้อย
ละ 3.03 หรือคิดเป็น 3 คน และ 1 คน 
ตามลำดับ จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ
ท้ังสิ้น 33 คน เทศบาลตำบลนาวัง มี
ความเห็นว่า ตามแผนอัตรากำลังของ
เทศบาลตำบลนาวัง ได้แบ่งโครงสร้าง
ออกเป็นสำนัก/กอง/ฝ่าย โดยในแต่ละ
สำนัก/กอง/ฝ่าย จะประกอบไปด้วย
พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างทั้งที่
ปฏิบัติงานภายในสำนักงานและ
ภาคสนามนอกสำนักงาน อีกทั้งบุคลากร
บางคนอาจจะเข้าใจในประเด็นคำถาม 
“ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด” ว่าต้องเป็นผู้จัดทำงบประมาณ
หรือเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีเท่าน้ัน แต่
อย่างไรก็ตามผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ที่สูง จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้ และทำความเข้าใจกับ
บุคลากรในองค์กรในประเด็นคำถามเพื่อ
พัฒนาระดับคะแนนการประเมินต่อไป 

ทุกกอง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให้
บุคลากรในสังกัดทราบว่าตำแหน่ง
ใดบางที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ
จัดทำร่างงบประมาณ/งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีไว้เป็นการเฉพาะ
และอธิบายให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้เข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการงงบประมาณผ่านการ
ประชุมทุกระดับ 
2. เห็นควรนำเสนอให้ยกเลิก
หัวข้อ i8 ออกจากการประเมิน 
ITA ต่อ สำนักงาน ป.ป.ช. ต่อไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ o19 พบว่าเทศบาลตำบลนาวัง 
ได้ประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดย
เผยแพร่ผ่านเครือข่ายระบบารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง และบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลนาวัง และได้ปิดประกาศ
โดยเปิดเผยที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงานเทศบาลตำบลนาวัง เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง จึงควรรักษามาตรฐาน
ไว้ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. ดำเนินการประกาศแผนจัดซ้ือ
จัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
2. เผยแพร่ผ่านเครือข่ายระบบ
สารสนเทศของกรมบัญชีกลางและ
บนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบล 
นาวัง 
3. ปิดประกาศโดยเปิดเผยที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน
เทศบาลตำบลนาวัง เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

หัวข้อ i14 จากผลการตอบแบบสำรวจ
พบว่ามีผู้ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม น้อย มีสัดส่วน ร้อยละ 3.03 หรือ
คิดเป็น 1 คน จากผู้ตอบแบบสำรวจ 33 
คน จึงต้องนำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมาปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 

ทุกกอง จัดทำประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้านการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพิ่มความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรบุคคล ให้การ
บริหารงานบุคคลเกิดความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตลอดจนทำให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสุข มีขวัญกำลังใจที่ดี และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หัวข้อ o39 พบว่าเทศบาลตำบลนาวัง 
ได้ดำเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ดำเนินการประกาศประมวล
จริยธรรม จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
ประกาศประมวลจริยธรรม 
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น และประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องถือปฏิบัติ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบล 
นาวัง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

หัวข้อ i29 จากผลการตอบแบบสำรวจ
พบว่ามีผู้ตอบแบบสำรวจว่าหากพบเห็น
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ม่ันใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องได้ น้อย มีสัดส่วน ร้อยละ 
3.03 หรือคิดเป็น 1 คน จากผู้ตอบแบบ
สำรวจ 33 คน จึงต้องนำกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานมาปฏิบัติโดย
เคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. เสริมสร้างมาตรการให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต 
2. จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตของเทศบาลตำบลนาวัง  
มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 

 
 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาวัง  
โดยภาพรวมได้คะแนน 94.63 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดบัผ่านดี  
เมื่อพจิารณาตามตัวช้ีวัด (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นดังนี้ 
  1. การปฏิบัตหิน้าที ่  95.15 คะแนน 
  2. การใช้งบประมาณ  93.64 คะแนน 
  3. การใช้อำนาจ   91.02 คะแนน 
  4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 91.28 คะแนน 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.65 คะแนน 
  6. คุณภาพการดำเนินงาน  97.34 คะแนน 
  7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 96.63 คะแนน 
  8. การปรบัปรุงการทำงาน 96.73 คะแนน 
  9. การเปิดเผยข้อมูล  87.50 คะแนน 
  10. การป้องกันการทุจริต  100 คะแนน 
  จากการพิจารณาตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด พบว่าตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนน
ต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู ซึ่งได้คะแนนเท่ากับ 87.50 คะแนน ที่จะต้องนำไปพฒันากำหนด
มาตรการแก้ไขการเปิดเผยข้อมลู และสาเหตุที่ทำให้เทศบาลตำบลนาวัง ได้คะแนนต่ำกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านปจัจัยต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินการเพื่อใหเ้กิดคุณธรรมและความโปรง่ใส  
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โดยเฉพาะปญัหาด้านบุคลากร ที่มจีำนวนไม่เพียงพอทำให้ขาดบุคลากรในการทำงานสง่ผลใหก้ารดำนเนินงาน 
ไม่ต่อเนื่อง และอีกประการทีส่ำคัญคือ ข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูร้ับบรกิารได้รบัทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจบุัน รวมถึงอกีหลายๆ ปัจจัยก็คือ ทัศนคติ/จรรยาบรรณ/ความซื่อสัตย์สจุริต
ของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เป็นตัวกำหนดให้เกิดคุณธรรมและความโปรง่ใส ทีส่ะทอ้นออกมาให้
เหน็ตามผลการประเมินของตัวช้ีวัดในแต่ละด้าน หน่วยงานจึงต้องเพิม่มาตรการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ  
เพื่อนำพาใหห้นว่ยงานไปสู่คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานต่อไป 
 
 

******************* 


