
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง
ณ ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาวัง

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์
045-525864

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
www.nawang.go.th

4. ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลนาวัง

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต
เทศบาลต าบลนาวัง

ลงทะเบียน/ประสาน
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ

ยุตเิรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

(15 วัน)

ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

(15 วัน)

สิ้นสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ยุติ ไม่ยุติ



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาวัง 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๑. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาวัง  
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๐-4552-5864, หมายเลขโทรสาร 0-4552-5864  
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลนาวัง  
- ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ www.nawang.go.th, อีเมล์ tessabannawang@hotmail.com  

 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑  

ขั้นตอนที่ ๒ ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตำบลนาวัง พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน  

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลนาวัง รับรายงาน และ  

ติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอนายกเทศมนตรีตำบลนาวัง  
ขั้นตอนที่ ๗ ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ ๘ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) 

 
3. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนเป็นราย 6 เดือน และหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูล
เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 



คําแนะนําการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตําบลนาวัง อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 

*********** 
  

วัตถุประสงค์  
การเปิดให้บริการร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางท่ีให้ประชาชนทั่วไป ได้สามารถ  

ร้องเรียนมายังหน่วยงานฯ ได้โดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการได้ อย่าง
รวดเร็วที่มีการร้องเรียน มีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือเป็นการป้องกัน ปัญหาที่อาจ
เกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดีท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลต าบลนาวัง จึงต้องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้ บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน   
1. เรื่องท่ีอาจน ามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจาก เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้  
• กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
• กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
• ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
• ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร  
• กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ 

บุคคลอื่น  
3. การใช้บริการร้องเรยีน เทศบาลต าบลนาวัง ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้               

เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง    
 

วิธีการยื่นคําร้องเรียน  
1. ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี  
    • วัน เดือน ปี  
    • ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน  
    • ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือ

เสียหาย อย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวน ได  ้  

    • ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
2. ค าร้องเรียน อาจมาเขียนด้วยตนเอง  ทางโทรศัพท์  ส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงานหรือ                         

ส่งช่องทาง Website ของเทศบาลต าบลนาวังได้ 
 

  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
1. ค าร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็น 

บัตรสนเท่ห์ 
2. ค าร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  

หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
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ช่องทางการร้องเรียน  
1. ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองที่ เทศบาลต าบลนาวัง  
2. ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ทางจดหมาย โดยส่งมาท่ี เทศบาลต าบลนาวัง  หมู่ที่ 3  ต าบลนาวัง  

อ าเภอเมือง  จังหวัดอ านาจเจริญ  37000 
 3. ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 0-4552-5864  
4. ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ผ่าน Website  http://www.nawang.go.th/complain 

http://www.nawang.go.th/complain

